Allegato B

PROGETTO DINAMEETING 2010
BANDO PER LA SELEZIONE DI PROFESSIONISTI ESPERTI IN TECNOLOGIE INFORMATICHE
DA AFFIANCARE A MICRO E PICCOLE IMPRESE COME ICT TEMPORARY MANAGER (TEM)

1. Premessa

Il progetto DINAMEETING 2010, promosso da Regione Lombardia, Direzione
Generale Commercio, Turismo e Servizi, ha |‘obiettivo di sostenere le micro e
piccole imprese nella pianificazione operativa di un intervento di riorganizzazione e
sviluppo aziendale basato sull’applicazione di tecnologie informatiche.

Il progetto prevede:

- l'individuazione e il coinvolgimento di 5 champion che, grazie all’adozione di
tecnologie informatiche, siano diventate "“grandi” o, comunque, abbiano
cambiato radicalmente le proprie modalita operative. Sono imprese che hanno
scelto di cambiare, affrontando il rischio e ottenendo un risultato positivo e, per
questo, rappresentano modelli in cui le imprese lombarde possono identificarsi;
La selezione terra conto della tecnologia impiegata e delle caratteristiche delle
aziende che devono essere assimilabili, per strutture, problematiche e risorse, a
quelle di moltissime altre imprese lombarde, in modo tale che costituiscano un
modello cui ispirarsi;

- l'individuazione e il coinvolgimento di 10 Piccole Imprese Crescono che hanno
partecipato alla prima edizione di DINAMEETING e che hanno realizzato il
progetto ideato.

- la selezione di micro e piccole imprese che potranno accedere ai servizi di
accompagnamento finanziati dal progetto per un periodo di tempo massimo di
otto mesi, durante i quali verra definito - grazie all’affiancamento di
professionisti esperti in tecnologie informatiche, selezionati con il presente bando
- un piano di intervento che prenda in esame le tecnologie necessarie, I'impatto
sugli aspetti gestionali ed organizzativi, i costi e gli investimenti necessari.

La realizzazione del progetto & affidata alla societa CESTEC SpA (Centro per lo
Sviluppo Tecnologico, I’Energia e la Competitivita delle piccole e medie imprese
lombarde).

2. Finalita del bando

Obiettivo del presente bando & selezionare professionisti in grado di assumere il
ruolo di ICT Temporary Manager (TEM) presso le micro e piccole imprese che
parteciperanno al progetto.

I professionisti selezionati entreranno a far parte di una lista di soggetti
“accreditati” a cui verra affidata la consulenza alle imprese.

3. Soggetti che possono presentare domanda

Possono presentare domanda di partecipazione i singoli professionisti dotati di
Partita IVA individuale o riferibili a societa di persone, purché sia il professionista
selezionato, tramite bando, a svolgere la prestazione riferita all‘incarico.

Sono inoltre ammessi i manager di distretto commerciale che abbiano specifiche
competenze nell’lambito delle attivita legate all'innovazione ICT e alla competitivita
delle imprese.

Sono escluse le societa di capitale.

Le candidature saranno valutate con i criteri indicati nel successivo punto 6.



Allegato B

L'esperienza dei consulenti verra cosi classificata:

- AS (APPLICATION SPECIALIST) Limitata esperienza in impresa ma forte
caratterizzazione in 1 o 2 settori ICT ed attivita di ricerca (in impresa o Universita)

- JR (JUNIOR CONSULTANT) Mix di competenze applicative ed esperienza di
progetti in impresa (meglio se di PMI) di almeno 5 anni, multisettoriale, singola
applicazione.

- SC (SENIOR CONSULTANT) Oltre 10 anni di esperienza nello sviluppo e
realizzazione di progetti in imprese di medio-piccola dimensione. Multisettore, multi
applicazione, organizzazione.

Ogni consulente potra presentare una sola domanda.

4. Compiti e compenso dei TEM

Gli ICT Temporary Manager, affiancandosi all‘imprenditore e/o al personale interno

delegato, dovranno occuparsi:

- della realizzazione di servizi di due-diligence tecnologica e business evaluation,
attraverso i quali - a seguito di un‘accurata attivita di raccolta di informazioni di
natura tecnologica, gestionale ed organizzativa presso le imprese stesse -
permettere una valutazione dell'impatto economico e finanziario delle tecnologie
da implementarsi nell’'ambito del progetto e della predisposizione di un business
plan, tramite il quale pianificare nei dettagli gli obiettivi generali del progetto
d’innovazione, il piano di fattibilita tecnica, il piano di fattibilita economica e
finanziaria, le attivita previste (identificandone obiettivi, tempi e correlazioni),
Iimpatto previsto sui prodotti e sui processi aziendali e I'impatto previsto sulle
principali variabili gestionali ed economiche;

- del supporto alla fase di avvio dei progetti di investimento cosi predisposti.

La rilevazione delle presenze in azienda sara effettuata in due momenti: alla
conclusione della prima fase di predisposizione progetto e alla conclusione della
seconda fase, quella relativa alla realizzazione del progetto.

I fogli di rilevazione presenze saranno aggiornati progressivamente dal TEM nel
corso di ciascuna visita e siglati dall'imprenditore alla chiusura di ciascuna fase
prevista.

L'impegno complessivo per singola impresa € di 15 giornate lavorative nell’arco di
otto mesi.

Ai professionisti selezionati sara riconosciuto, per ogni impresa assistita, un
compenso onnicomprensivo pari a € 8.000,00 (ottomila/00) + IVA se dovuta.
Ciascun professionista potra fornire la propria consulenza a un massimo di 4
imprese.

5. Modalita e termini di presentazione delle candidature

Per poter partecipare a DINAMEETING 2010 come consulente ICT & necessario
registrarsi on-line sul sito Internet di progetto (http://www.dinameeting.net/), nella
sezione Candidati come consulente ICT, identificandosi con una username ed
autorizzando al trattamento dei dati personali ai sensi del D.lgs. 196/2003.

Il sistema confermera il buon esito della registrazione e indichera la password che
permettera di autenticarsi e di presentare la candidatura al progetto.

Se si & gia in possesso di credenziali valide sui nuovi portali di CESTEC (attivi da
gennaio 2010) & possibile autenticarsi e iscriversi al bando senza effettuare la
registrazione.


http://www.dinameeting.net/
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Per chi avesse dimenticato la password, € possibile richiederne una nuova indicando
username e indirizzo e-mail.

L'iscrizione al bando come consulente ICT avverra compilando on-line la procedura,
al termine della quale verranno generati due documenti:

- domanda di partecipazione;

- curriculum vitae standardizzato.

Sara possibile registrarsi, compilare e inviare on-line la domanda di partecipazione

e il curriculum vitae standardizzato a_ partire dalle ore 12:00 del giorno 1
febbraio 2011 fino alle ore 17:00 del giorno 31 marzo 2011.

Dopo aver completato la compilazione dei dati on-line ed effettuato l‘invio in

formato elettronico, il candidato dovra:

- stampare e sottoscrivere il curriculum vitae standardizzato, generato dalla
procedura,

- stampare la domanda di partecipazione, generata dalla procedura,
sottoscriverla, apporvi una marca da bollo di euro 14,62 (quattordici/62) e farla
pervenire, insieme al curriculum vitae standardizzato e ad una copia della carta
d’identita in corso di validita del richiedente, a:

CESTEC SpA
Viale Restelli, 5/a
20124 Milano

secondo una delle seguenti modalita:

- consegnandola direttamente nei giorni da lunedi a venerdi dalle ore 9:00 alle ore
13:00 e dalle ore 14:00 alle ore 17:00.

- spedendola con raccomandata con avviso di ricevimento o posta celere,
indicando sulla busta la dicitura “Progetto DINAMEETING 2010/TEM”.

Le domande in formato cartaceo, corredate da tutti gli allegati previsti, dovranno
essere presentate entro e non oltre le ore 17 del giorno 8 aprile 2011.

Per la verifica del rispetto dei termini, a seconda della modalita di presentazione
faranno fede, rispettivamente:

- la data del timbro di consegna a mano presso CESTEC SpA;

- la data del timbro postale di spedizione.

CESTEC _SpA prendera in considerazione unicamente le domande inviate
elettronicamente e confermate con l'invio del cartaceo, nel rispetto delle modalita e
dei tempi indicati sopra.

6. Valutazione e selezione delle candidature

Le candidature presentate saranno sottoposte a una verifica preliminare di tipo
formale.

Verranno escluse le candidature:

- compilate su modelli diversi da quelli previsti dal progetto (disponibili sul sito
Internet http://www.dinameeting.net/);

- non sottoscritte;

- non corredate di tutti gli allegati richiesti di cui al precedente punto 5;

- presentate in modi e tempi diversi da quelli previsti al precedente punto 5.

Nel corso dell’istruttoria CESTEC SpA ha la facolta di chiedere specifiche e dettagli
ulteriori ritenuti utili ai fini dell’esame delle candidature presentate. Il mancato invio
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delle suddette informazioni entro e non oltre dieci giorni naturali e consecutivi dalla
data di ricevimento della richiesta comportera I'inammissibilita della candidatura.

Al fine di agevolare la celerita nelle comunicazioni, questa fase potra essere svolta
anche a mezzo posta elettronica e/o fax.

La valutazione dell’idoneita tecnica e professionale sara effettuata da un nucleo di
valutazione costituito presso CESTEC SpA.

Le candidature saranno valutate - eventualmente anche per mezzo di colloqui
individuali con i candidati — secondo i criteri indicati nella griglia seguente:

CRITERIO PUNTEGGIO

A. Esperienza 45

AS (APPLICATION SPECIALIST) limitata esperienza in impresa ma forte
caratterizzazione in 1 o 2 settori ICT ed attivita di ricerca (in impresa o Universita)

A.1. Anni di Ricerca (10)

A.2. Aree applicative/tecnologiche (10)

A.3. Aree applicative/tecnologiche di
potenziale interesse dei settori beneficiari (15)

A.4. Anni di consulenza (10)

JR (JUNIOR CONSULTANT) mix di competenze applicative ed esperienza di
progetti in impresa (meglio se di PMI) di almeno 5 anni, multisettoriale, singola
applicazione.

A.1. Anni di Azienda (10)

A.2. Aree applicative/tecnologiche (10)

A.3. Anni Esperienze applicative/tecnologiche
riferibili ai settori beneficiari (15)

A.4. Anni di consulenza (10)

SC (SENIOR CONSULTANT) oltre 10 anni di esperienza nello sviluppo e
realizzazione di progetti in imprese di medio-piccola dimensione, multisettoriale,
multi applicazione, organizzazione.

A.1. Anni di Azienda (10)

A.2. Aree applicative/tecnologiche (10)

A.3. Anni di consulenza (10)

A.4. Esperienze riferibili ai settori beneficiari
(15)

B. Competenza 25

B.1. Formazione (5)

B.2. Rapporto con PMI e imprese del settore
dei servizi, logistica, commercio e
turismo (15)

B.3. Competenze linguistiche (5)

C. Capacita di sintesi e di raggiungimento

degli obiettivi 20

C.1. Capacita di sintesi, di comunicazione e di
relazione professionale (10)

C.2. Planning, organizzazione e gestione di
progetti complessi, gestione delle risorse
umane, logica strategica (10)

D. Motivazione 10

D.1. Livello di interessamento, prospettive,
avvio di nuovi contatti e relazioni (10)

Non saranno ritenute idonee le candidature che non raggiungeranno i 60 punti.
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La graduatoria sara approvata, entro 60 giorni naturali e consecutivi dalla chiusura
del bando, dal Comitato di Gestione del progetto e pubblicata sul Bollettino Ufficiale
della Regione Lombardia e sui siti Internet della Direzione Generale Commercio,
Turismo e Servizi, di CESTEC SpA e del progetto.

7. Partecipazione al progetto

CESTEC SpA si avvarra dei professionisti risultati idonei a ricoprire il ruolo di TEM in
ordine di posizionamento in graduatoria.

Tuttavia, per garantire la copertura di tutte le imprese partecipanti al progetto e in
relazione alle scelte territoriali effettuate dai professionisti nella domanda, CESTEC
SpA potra escludere i soggetti che non trovano corrispondenza con la localizzazione
delle imprese.

CeSTEC SpA proporra al consulente selezionato l'impresa/le imprese assegnata/e,
scegliendo - in base alle caratteristiche della candidatura presentata - all’interno
della lista delle imprese risultate ammissibili.

Il professionista selezionato dovra sottoscrivere una formale accettazione di
partecipazione al progetto DINAMEETING 2010 con l'impegno a collaborare con
I'impresa/le imprese assegnata/e per la realizzazione di tutte le attivita previste,
nonché per il monitoraggio dell’intervento. Il mancato ricevimento dell’accettazione,
comportera l'esclusione dal progetto.

8. Controlli e revoche

CESTEC SpA potra effettuare controlli sull’effettiva presenza dei requisiti richiesti per
la partecipazione al progetto DINAMEETING 2010 e sulla corretta realizzazione delle
azioni previste da parte delle singole imprese e dei consulenti.

In particolare, CESTEC SpA potra effettuare in qualsiasi momento controlli in azienda
sulle attivita relative al progetto e sull’utilizzo della consulenza dell'ICT Temporary
Manager (TEM), al fine di accertare la regolarita della realizzazione degli interventi
e delle azioni previste.

I TEM sono impegnati a garantire che i documenti e le informazioni fornite
dall’azienda nell’'ambito della partecipazione al progetto DINAMEETING 2010 siano
trattate con la massima riservatezza.

Il diritto alla partecipazione al progetto DINAMEETING 2010 viene meno in caso di:
- decadimento dai requisiti richiesti per la partecipazione al progetto;

- mancato rispetto delle prescrizioni e dei vincoli indicati nel presente bando;

- dichiarazioni false o mendaci.

9. Informazioni

Per ricevere informazioni e chiarimenti sui contenuti del presente bando, sulla
modulistica, sulla presentazione della domanda e sulle autocertificazioni’,
contattare CESTEC SpA all’indirizzo di posta elettronica info@dinameeting.net.

10. Normativa sul trattamento dei dati personali

Tutti i dati personali dei quali CESTEC SpA e Regione Lombardia, ciascuno per gli
ambiti di propria competenza, verranno in possesso nel corso dell’esecuzione del
progetto DINAMEETING 2010 saranno trattati nel rispetto del D.lgs. 196/2003.

! Domanda e autocertificazioni da rendere secondo il DPR n.445/2000.
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Ai sensi dell’art. 30 del D.lgs. 196/2003 si informa che:
(1) titolare del trattamento dei dati é&:

- la Giunta Regionale della Lombardia, nella persona del Presidente pro-

tempore - Via Galvani 27 (“Palazzo Lombardia”) - 20124 Milano;
(2) responsabili del trattamento dei dati sono:

- per Regione Lombardia, il Direttore Generale della Direzione Generale
Commercio, Turismo e Servizi - Via Galvani 27 (“Palazzo Lombardia”) -
20124 Milano;

- per CESTEC SpA, il Direttore Generale - Viale Restelli, 5/a — 20124 Milano.

I dati devono essere forniti obbligatoriamente ai fini dell’erogazione dei benefici
previsti dal presente bando. II mancato conferimento dei dati comporta la
decadenza del diritto al beneficio.

I dati acquisiti verranno trattati con modalita manuale e informatica e saranno
utilizzati esclusivamente per le finalita relative al procedimento amministrativo per
il quale gli stessi sono stati comunicati, secondo le modalita previste dalle leggi e
dai regolamenti vigenti.

Si informa, inoltre, che gli interessati godono dei diritti di cui al citato D.lgs.

196/2003, art. 7, commi 1, 3 e 4, tra i quali figurano:

- il diritto di ottenere la conferma dell’esistenza o meno di dati personali che lo
riguardano;

- l'aggiornamento, la rettifica, I'integrazione dei dati;

- la cancellazione, la trasformazione in forma anonima dei dati trattati in
violazione di legge, compresi quelli di cui non & necessaria la conservazione in
relazione agli scopi per i quali i dati sono stati raccolti e successivamente
trattati;

- il diritto all’attestazione che le operazioni suddette sono state portate a
conoscenza di coloro ai quali i dati sono stati comunicati o diffusi nonché il diritto
di opporsi per motivi legittimi al trattamento di dati personali che lo riguardano,
ancorché pertinenti allo scopo della raccolta e di opporsi al trattamento di dati
personali ai fini di invio di materiale pubblicitario o di vendita diretta, etc.
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MODALITA DI REGISTRAZIONE E PRESENTAZIONE DELLE DOMANDE

FASE 1. Registrazione e autorizzazione al trattamento dei dati

Per poter partecipare a DINAMEETING 2010 come consulente ICT & necessario
registrarsi on-line sul sito Internet di progetto (http://www.dinameeting.net/), nella
sezione Candidati come consulente ICT, identificandosi con una username ed
autorizzando al trattamento dei dati personali ai sensi del D.Igs. 196/2003.

Il sistema confermera il buon esito della registrazione e indichera la password che
permettera di autenticarsi e di presentare la candidatura al progetto.

Se si € gia in possesso di credenziali valide sul portale di CESTEC & possibile
autenticarsi e iscriversi al bando senza effettuare la registrazione.

Per chi avesse dimenticato la password, € possibile richiederne una nuova indicando
username e indirizzo e-mail.

FASE 2. Compilazione on-line della modulistica

A registrazione avvenuta, sullo stesso sito, deve essere compilata, a partire dalle
ore 12:00 del giorno 1 febbraio 2011 fino alle ore 17:00 del giorno 31
marzo 2011 |a procedura, al termine della quale verranno generati due
documenti:

- la domanda di partecipazione;

- il curriculum vitae standardizzato.

“Salva in bozza” consente la registrazione dei dati inseriti in modo non definitivo.
L'utente effettuando di nuovo il login trova i dati gia inseriti ed ha la possibilita di
modificarli/integrarli.

Dopo aver completato la compilazione dei dati on-line, € possibile effettuare il
“'Salva definitivo/Invia”. L'utente, effettuando di nuovo il login, potra
visualizzare i dati inseriti precedentemente, ma non potra modificarli.

FASE 3. Conferma della partecipazione

Entro e non oltre le ore 17 del giorno 8 aprile 2011, secondo le modalita
previste dal bando, la volonta di partecipazione al progetto DINAMEETING 2010

deve essere perfezionata facendo pervenire a CESTEC SpA:

- la domanda di partecipazione stampata, sottoscritta e resa legale mediante
I'apposizione di marca da bollo da € 14,62 (quattordici/62);

- il curriculum vitae standardizzato stampato e sottoscritto;

- copia della carta d’identita in corso di validita del richiedente.


http://www.dinameeting.net/

