Maria Gentile

Esperienza

e Impiegata Direzione Crediti e Precontenzioso, Finlombarda SpA - via Fabio Filzi
25A - Milano
Ottobre 2009 - impiego attuale

Principali mansioni: valutazione dell’ammissibilita formale delle richieste di accesso a
misure di agevolazione finanziaria (contributi, finanziamenti, leasing) a valere su fondi
propri, europei e regionali. Verifica della documentazione presentata e dei requisiti
soggettivi dei richiedenti, anche per mezzo di portali e banche dati quali Siage, Sisco,
Registro Nazionale Aiuti, Banca Dati Nazionale Antimafia, portali Inps e Inail.

Gestione, cura e aggiornamento delle anagrafiche clienti e dei contratti sul gestionale.
Attivita di adeguata verifica e profilatura della clientela ai fini degli adempimenti
antiriciclaggio, supporto alla stesura di nuovi bandi.

Fino al 2015 attivita di analisi delle rendicontazioni presentate dai clienti e disposizioni di
pagamento dei contributi, monitoraggio fondi sulle singole commesse e attivita di
reporting, help desk telefonico, gestione completa della misura Fondo Sostegno Affitti di
Regione Lombardia.

Costante attivita di comunicazione con Istituti di Credito, Regione Lombardia, imprese,
societa di consulenza, Centri di Assistenza Fiscale.

e Impiegato Back Office, Direct Line - piazza Monte Titano 10 - Milano
Luglio - Novembre 2010

Principali mansioni: attivita di data entry, analisi e accertamento della validita delle
documentazioni inviate dai contraenti delle polizze auto.

e Addetto agli scali aeroportuali, Aeroporto Guglielmo Marconi, Bologna
Febbraio - Giugno 2007

Principali mansioni: Attivita di check-in passeggeri, controllo documentale imbarchi,
attivita di rampa.

¢ Insegnante di Lingua Italiana, vari licei e Université Fort Vauban, Nimes, Francia
Settembre 2004 - Giugno 2005
Principali mansioni: Lezioni di lingua e cultura italiana, sia sotto forma di collaborazioni

con i docenti durante le lezioni, sia come corsi supplementari indipendenti; insegnamento
attraverso attivita ludiche.




Istruzione

Universita degli Studi di Messina 1998 - 2007

Laurea quadriennale vecchio ordinamento in lingue e letterature straniere moderne,
indirizzo storico-culturale, tesi di laurea in bibliografia e biblioteconomia, 104/110.

Lingua quadriennale inglese, lingua triennale francese.

Conoscenza avanzata della storia della letteratura con specifica attinenza alla civilta inglese
e francese.

ITC S. Quasimodo, Messina 1992 - 1997

Diploma di ragioniere e perito commerciale.

Corsi di formazione e altri studi

Novembre 2011 - Febbraio 2012
Traduttrice letteraria dall'inglese
Agenzia letteraria Herzog, Milano: Corso di specializzazione

Novembre 2009 - Febbraio 2010
Traduttrice letteraria dal francese
Agenzia letteraria Herzog, Milano: Corso di specializzazione

Capacita e competenze linguistiche

e Lingua italiana: madrelingua
e Lingua inglese: ottimo livello di conoscenza, orale e scritta

e Lingua francese: ottimo livello di conoscenza, orale e scritta

Capacita e competenze generali

Ottima capacita di lavorare in team, di gestire le relazioni con il pubblico e con i
collaboratori, spirito di osservazione e spiccata attitudine alla mediazione.

Buona conoscenza delle normative inerenti alle agevolazioni finanziarie e alla gestione dei
fondi pubblici.

Utilizzo professionale di Microsoft Office, Windows, Forward, Adobe Photoshop.
Capacita di apprendere velocemente 1"utilizzo di nuovi applicativi.

Patenti

Patente B
Airside Driving Certificate rilasciato dall’'ENAC.

Autorizzo il trattamento dei dati personali contenuti nel mio curriculum vitae in base all’art. 13 del D. Lgs.
196/2003.



